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Cislo vytlacku: 1

Meno a priezvisko Funkcia Datum Podpis
Vypracoval: Mgr. Hajduchova Sona Socidlny pracovnik
Preveril: Ing. Martaus Frantisk, PhD. Riaditel
Schvalil: Ing. Martaus Frantisk, PhD. Riaditel

Prirucka kvality je dusevnym viastnictvom organizdcie. KaZdé jej pouZitie bez suhlasu vydavatela je porusenim
vlastnickych prdv v zmysle zdkona 185/2015 Z. z. To sa tyka aj jej rozmnoZovania, vypisovania, distribtcie inym
ako oficidlnym prijemcom, vrdtane kopirovania a uloZenia textu v elektronickej forme.
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Zaznam o zmenach

P.c. Datum kacpiistlgly Popis zmien Navrhol Schvalil
1. 12.06.2020 Vsetky Prvé spracovanie dokumentu Mgr. Hajduchova S. Ing. Martaus F., PhD.
2. 06.07.2020 Cl.7 Doba uchovania zaznamu Mgr. Hajduchova S. Ing. Martaus F., PhD.
3.
4.
Obsah:
CIANOK 1 VEEO0DECNE USTANOVENIA. ........vuieveieieiicecisseie st se bbb asa s s s s s nasaenas 2
CIANOK 2 KGMEIOVY SYSEEM ...ttt sttt ettt et sttt st esesesessssananasasasesenssssaes 2
ClAN0k 3 UEel KamMEroOVENO SYSTEMU .......vvvveeceeececececececceeee ettt ettt ettt esesessasssenes s s s s esenans 3
Clanok 4 Vyber PSS Na MONItOrOVANE 1ZDY ........ccvcviveeiiieieeiiieeeeeeeeeee ettt ss s st nenas 3
Clanok 5 Zosuladenie s 0chranou fUASKYCh Prav PSS........c.ccuucucieiieeeeeeieeeeeseeeee et 3
Clanok 6 Dokumentacia @ PrehOdNOCOVANIE .........cvcuiiieeeceiieeetee ettt 5
CIANOK 7 OChIaNa UdaJOV PSS......cvvieiiieieiieeceeeeeee ettt ettt ettt st st et e sttt e et saesesssstaseananas 5
CIANOK 8 ZAVErEE&NE USLANOVENI.....cuvveietisieetiseie ittt st st sss st s sssse st s essssesessesesnsnsesas 5
Clanok 1 Vieobecné ustanovenia
1. Centrum socidlnych sluzieb — Nadej (dalej len CSS — Nadej) vydava tuto internu
smernicu, ktorou blizSie upravuje a konkretizuje pravidla a postupy pri vyuzivani
kamerového systému v CSS — Nadej
Clanok 2 Kamerovy systém
1. V CSS — Nadej bol v ramci realizacie Komplexného projektu CSS — Nadej Dolny
Lieskov instalovany kamerovy systém.
2. Kamerovy systém je inStalovany v priestoroch domova socialnych sluZieb na oddeleni
s najviac odkdzanymi prijimatel'mi socidlnych sluzieb (d’alej len PSS) na 12
ubytovacich izbach. Kamery st instalované taktiez v bezpodnetovej miestnosti,
izola¢nej miestnosti a v exteriéri zariadenia pri vchode do aredlu zariadenia.
3. Kamerovy systém pozostava z kamier, zaznamového zariadenia a monitoru.
4. Kamery na izbach PSS snimaju iba obraz. Obraz je prenasany na monitor, ktory je
umiestneny v izbe sestier.
5. Obraz je stiCasne zaznamendvany, pricom do 15 dni je automaticky premazany. Obraz
aj zdznam je mozné individudlne nastavit’.
6. Kamerovy systém kazdy den v ¢asoch 6,00 — 8,00 h, 11,30 — 13,30 h a 18,30 — 20,30 h
neprenasa ani obraz a nie je vykondvany ani zdznam na pevny disk.
7. 'V pripade potreby je mozné vypnut prenos obrazu a vykonavanie zaznamu na pevny

disk aj jednotlivo podla izieb.
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Clanok 3 U¢el kamerového systému

1. UcCelom kamerového systému je ochrana zivota a zdravia PSS ubytovanych na
monitorovanych izbach. Zabezpecenie bezpecnosti poskytovanej socidlnej sluzby, ale
aj pocitu bezpecia PSS.

2. Utelom je taktieZ ochrana majetku CSS — Nade;.

Clanok 4 Vyber PSS na monitorované izby

1. Ubytovanie PSS na monitorovanej izbe prichadza do ivahy po dokladnom zvazeni
diagnozy a zdravotného stavu PSS.

2. Na monitorovanych izbach st ubytovani PSS, u ktorych je to Gcelné, t. j. u ktorych je
zdravotny stav taky, ze je monitorovanie v zaujme ochrany Zivota a zdravia PSS

3. V CSS — Nadej je moznost’ ubytovat’ PSS vzhladom na zdravotny stav a uroven
sebestacnosti PSS na viacerych oddeleniach. PSS s najnizSou mierou nevyhnutnej
podpory st v komunitnych domdacnostiach, kde zaroven v najvdésej moznej miere sa
podielajt aj na starostlivosti o seba a svoje okolie. Pokial’ PSS vyZzaduje vy$$iu mieru
podpory a starostlivosti, je ubytovany na zdravotnickom oddeleni, kde ma
zabezpeceny aj vacSi rozsah starostlivosti zdravotnickym persondlom. Pokial' je
zdravotny stav PSS taky, ze je odkdzany na velmi vysokt mieru podpory a
starostlivosti, je obzvlast’ zranitelny, alebo je uitho naopak preukdzané obzvlast
nasilné spravanie nad beZzni mieru a nie je mozné metddami sociilnej prace a
socialnej rehabilitacie dosiahnut jeho zlepSenie, nakol’ko sa jedna o zdravotné dovody
a nie schopnosti PSS, ak je to v zaujme ochrany Zivota a zdravia PSS, méZe byt tento
ubytovany na zdravotnom oddeleni na izbe, ktord je monitorovana kamerovym
systémom.

4. Na izbu monitorovanti kamerovym syst¢émom moéze byt ubytovany aj novoprijaty
PSS, za podmienok uvedenych vysSie a predpokladu, Zze je na takejto izbe volné
miesto.

5. Ubytovanie na monitorovanej izbe je vopred prediskutované so samotnym PSS, resp.
aj jeho sudom ustanovenym opatrovnikom. PSS nie je na monitorovana izbu
ubytovany proti svojej vOli a toto nemoze byt PSS zo strany zariadenia nanttené.

6. Ubytovanie na monitorovanej izbe podlieha revizii a nemusi byt trvalé.

Clanok 5 Zosiiladenie s ochranou Pudskych prav PSS

1. Oblast’ dodrziavania l'udskych prav PSS v CSS — Nadej Dolny Lieskov upravuje
samostatnd interna smernica ,,Ochrana zdkladnych l'udskych prav a slobdd prijimatel’a
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socialnych sluzieb®, ktord sa tyka vsetkych troch druhov socialnych sluzieb, ktoré
CSS — Nadej poskytuje.

V ramci socidlnej sluzby domov socialnych sluzieb je u c¢asti PSS vyuzivané
monitorovanie kamerovym systémom a je dolezité upravit’ jeho pouzivanie vo vzt'ahu
k dodrziavaniu l'udskych prav aj tychto PSS.

CSS — Nadej sa hlasi k dodrziavaniu 'udskych prav PSS. Monitorovanie izby PSS sa
dotyka najmé prava na sikromie a prava na l'udsku dostojnost’, zachovania osobnej
integrity. K celej problematike je dolezité pristupovat citlivo a individudlne, a
zosuladit’ a vyvazit’ nutnost’ ochrany zivota a zdravia, nalezity dohl'ad a bezpec¢ie PSS
s ostatnymi zakladnymi 'udskymi pravami a slobodami.

Na zabezpecenie uplatiiovania a dodrziavania I'udskych prav PSS zariadenie pristipilo
k tomu, ze systém monitorovania je flexibilny a je mozné menit’ nastavenia prenosu
obrazu a vyhotovovania zdznamu v ur€itych ¢asovych intervaloch pocas dna a taktiez
individualne podla izieb. Je taktiez stanoveny mechanizmus vyberu PSS na
monitorované izby, kedy musi byt zrejmé, ze je unho takého ubytovanie ucelné.
Ubytovanie je taktiez s PSS odkonzultované a je dobrovol'né. Okrem toho dochadza k
pravidelnej revizii ndzoru PSS a jeho stavu. PSS taktiez modze svoj suhlas s
monitorovanim odvolat’.

Pravo na stkromie PSS je realizované v stvislosti s kamerovym systémom
nastavenim intervalov, kedy nie je vyhotovovany zaznam ani prendSany obraz. Tym,
Ze zaznam nie je nepretrzity, sleduje sa taktieZ ciel’ zachovania osobnej integrity PSS.
Pravo na dostojnost’ je realizované v suvislosti s kamerovym systémom tak, Ze
hygiena PSS je vykondvana pocas intervalov, kedy nie je zaznamenivany obraz a
vykonavany zaznam. Doba vykonavania hygieny je kratSia ako nastaveny interval
preruSenia zaznamu, aby nedoslo ku kolizii s realizaciou prava na sikromie. Pokial je
potrebné vykonat' hygienu v cCase, kedy sa vyhotovuje zaznam a prenaSa obraz,
personal pouzije paravany a dostupné pomocky na zabezpecenie o najdostojnesieho
priebehu celého ukonu.

Pokial’ sa jedna o zachovanie spdsobu Zivota, na aky bol PSS zvyknuty, najvacsi vplyv
v tejto oblasti mé prave zmena zdravotného stavu PSS a obmedzenia, ktoré st s touto
zmenou spojené. Kamerovy systém tu moZe byt napomocny pri ochrane Zivota a
zdravia PSS.

Kamerovy systém zaroven prispieva k bezpetnému poskytovaniu socialnej sluzby a
pocitu bezpecia samotnych PSS. Persondl dokaZze promptne reagovat a najma v Case,
kedy je na sluzbe menej pracovnikov (popoludni, vikendy ano¢né sluzby) dokdze
zabezpecit' nalezity dohlad. Mnohi PSS st velmi zranitelni a monitorovanie im
taktiez zabezpecuje ochranu pred neziaducim spravanim zo strany inych PSS.

PSS, hoci st odkazani na urciti mieru podpory zo strany spolo¢nosti a CSS — Nadej
ako poskytovatel'a socidlnych sluzieb, su l'udia s vlastnou jedinecnou osobnostou, a
my ako poskytovatel’ sa usilujeme davat’ do popredia hodnotu kazdého jedného PSS. S
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cielom vylucit akykol'vek vplyv poskytovatel'a z titulu moci alebo iného dévodu na
dosiahnutie stihlasu PSS s ubytovanim na motinorovanej izbe, PSS maju k dispozicii
aj zjednoduSent formu informécii o kamerovom systéme. Taktiez si s monitorovanim
oboznameni opatrovnici PSS, resp. ak PSS nema opatrovnika, alebo je nim zariadenie,
najblizsi pribuzni PSS alebo ina nezaujata osoba.

Clanok 6 Dokumenticia a prehodnocovanie

Pred ubytovanim na monitorovani izbu je PSS o monitorovani a systéme
monitorovania informovany.

PSS, resp. jeho opatrovnik podpiSe tlacivo Informacna povinnost ku kamerovym
zaznamom

Ubytovanie PSS na monitorovanej izbe je zaevidované v jeho individualnom plane a
taktiez v rizikovom plane, spolu s uvedenim dovodu

Pri pravidelnej revizii individudlneho planu sa kI"i¢ovy pracovnik dotazuje PSS aj na
otazku monitorovania a je mozné ju prehodnotit’

Prijimatel’ moZe svoj suhlas s monitorovanim kedykol'vek aj mimo prehodnocovania
individualneho planu odvolat’. V takomto pripade je mu umoznené prestahovanie na
inu izbu alebo vypnutie monitorovania jeho izby.

Clanok 7 Ochrana tidajov PSS

Priestory, ktoré st monitorované, su zrete'ne oznacené v zmysle platnej legislativy
Monitorovanie prebieha po splneni si informaénej povinnosti zo strany CSS — Nadej

K obrazovému prenosu maji pristup zdravotnicki pracovnici v izbe sestier. Izba
sestier je Clenena tak, ze pripadné oSetrenia PSS sa realizuju v inej Casti, oddelenej
dverami.

K zdznamu a zmenam nastavenia kamerovému systému je mozné pristupovat’ az po
zadani hesla, ktorym disponuje vedenie CSS — Néade;.

K zdznamu a obrazovému prenosu nie je mozné pristupovat’ cez vzdialeny pristup a
internet.

Zaznam je uchovavany maximalne 12 dni.

Blizsie ochranu osobnych udajov upravuje bezpe¢nostny projekt CSS — Nade;.

Clanok 8 Zavereéné ustanovenia

Tato internd smernica je platnd po jej podpise Statutdrnym zastupcom CSS — Néde;.
Internti smernicu je mozné menit’ jej ¢islovanymi dodatkami.
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